校园一卡通系统新生问答
· 东华大学校园卡有哪些用途？
校园内消费、校医院医保看病、浴室水控、图书馆门禁、图书馆借还书、教务实验室门禁、机房上机、体锻达标测试、自助打印复印缴费、寄存包柜等。
· 校园卡怎么充值？
    充值，有三种途径：
（1）可在两校区14台自助圈存机上，选择开通自助或自动转账功能。目前只对学校财务处办理的中国银行卡账户开通。自助圈存机分布：

松江校区（8台）：第二食堂一楼楼梯口，大学生活动中心一楼大厅东西两边各一台，宿舍区32号综合楼一楼大厅，第一教学楼一楼楼梯口（近镜月湖），图文中心中行自助服务点，第一学院楼一楼大厅，行政楼一楼财务报销等候室。
延安路校区（6台）：第一食堂一楼二楼楼梯处，第二食堂一楼，中心大楼一楼大厅，第二教学楼一楼楼梯，第四教学楼一楼大厅。

（2）可在东华大学App中 “掌上一卡通”应用，转账充值。App下载:
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（3）可到校区人工充值点充值。

   松江校区人工充值点：大学生活动中心、第二食堂一楼； 延安路校区人工充值点：第一食堂二楼。
· 校园卡丢了怎么办？
发现校园卡丢失，立即挂失，有五种挂失途径：

（1）在自助圈存机上挂失。挂失时需要输入校园卡的学号和查询密码。

（2）东华大学App中 “掌上一卡通”应用，进行自助挂失。
（3）一卡通网站 http://ecard.dhu.edu.cn  进行自助挂失。
（4）24小时自助语音电话：67874055。
（5）携带本人有效证件（身份证、护照、学生证）到卡务中心挂失。

松江校区卡务中心：大学生活动中心113室；

延安路校区卡务中心：老化工楼118楼。
· 校园卡丢了，可以到哪里找？
同学们一般捡到卡会送到“勤工助学中心”，可以去那里问问有没有。
松江校区：大学生活动中心慈善与人基地；
延安路校区：学生生活服务中心102室。

· 挂失后，又找到了，怎么办？
本人持有效证件到卡务中心办理解除挂失。
· 校园卡丢了，找不回，怎么补卡？
本人持有效证件去卡务中心补卡，当场可取。

· 校园卡使用中要输入密码吗？初试密码是什么？
每日累计消费限额默认设置为50元，当持卡人在当日内的累积消费超过消费限额时，需输入密码。初始密码为个人身份证号后六位数字（遇字母向前推一位），建议修改消费密码并牢记，如果遗忘，可以凭有效证件到卡务中心处理。
◇ 浴室刷卡机上刷卡需注意什么？
持卡人在浴室刷卡机上刷卡：首次刷卡先预扣费2元（金额不足将刷卡失败），阀门打开出水。用完一定要记住刷卡哦！！！再次刷卡后停止扣费，余额返回卡上，同时阀门关闭。
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